Sygn. akt. I C 1530/17

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 5 sierpnia 2021 r.

Sad Rejonowy Gdansk-PdInoc w Gdansku I Wydzial Cywilny

w skladzie nastepujacym:

Przewodniczacy: Sedzia Marek Jasinski

po rozpoznaniu w dniu 5 sierpnia 2021 r. w Gdansku

na posiedzeniu niejawnym

sprawy z powodztwa E. K.

przeciwko (...) Spblce z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w L.
z udzialem interwenienta ubocznego Towarzystwa (...) Spolki Akcyjnej z siedziba w W.
o zaplate

I. oddala powb6dztwo

I1. obcigza powbdke E. K. kosztami postepowania w calo$ci, pozostawiajac ich szczegbélowe wyliczenie referendarzowi
sadowemu.

I1C1530/17

UZASADNIENIE

Powodka E. K. wniosla o zasgdzenie od pozwanego (...) Sp. z 0.0. w L. kwoty 40.210 zl wraz z ustawowymi odsetkami
za opdznienie od dnia 1 lipca 2017 r. do dnia zaplaty, w tym kwote 40.000 z} tytulem zado$éuczynienia za doznang
krzywde oraz kwote 210 zl tytulem odszkodowania za poniesione koszty leczenia. Powodka wystapila rowniez o
ustalenie, ze pozwany ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki zdarzenia z dnia 8 stycznia 2017 r. mogace ujawnié sie w
przysztoSci, a takze zasadzenia od pozwanego na rzecz powoda kosztéw procesu.

Uzasadniajac swoje zadanie powodka wskazala, ze 9 stycznia 2017 r. w drogerii R. w Centrum Handlowym (...)
w G. poélizgnela sie na §liskiej podlodze w sklepie. W nastepstwie upadku doznala zlamania odcinka kosci udowej
prawej i w konsekwencji trafila do szpitala w G. — Z.. Zdaniem powddki doznala ona bezapelacyjnie krzywdy, zas
sam proces leczenia trwal ponad 4 miesiace. Podkreslila, ze w wykonywaniu czynnoéci zycia codziennego pomagali
powddce czlonkowie najblizszej rodziny. Powddka zglosila roszczenie pozwanemu, ktéry jednak odmowil wyplaty
naleznej kwoty tytulem zado$éuczynienia oraz odszkodowania.

Pozwana w odpowiedzi na pozew wniosla o oddalenie powo6dztwa oraz o zasadzenie od powodki na rzecz pozwanej
kosztow procesu wedlug norm przepisanych.

W uzasadnieniu swojego stanowiska pozwana podniosla, ze kwestionuje zasadno$¢ zadania powddki zaréwno co
do jego podstaw, jak i co do wysokoSci. Zaznaczyla, ze powodka nie wykazala, ze dzialanie badz zaniechanie
pozwanej mialo charakter bezprawny i zawiniony, jak roéwniez zwiazku przyczynowego pomiedzy dzialaniem, badz



zaniechaniem pozwanej, a poniesiong przez E. K. szkoda z 9 stycznia 2017 r. Nadto pozwana wskazywala, ze zachowala
wszelkie procedury bezpieczenstwa, jakie obowigzuja w prowadzonych przez nig placéwkach handlowych.

Wskutek wniosku strony pozwanej z dnia 28 maja 2018 r., Sad Rejonowy Gdansk — Pélnoc w Gdansku, wezwal do
udzialu w sprawie w charakterze pozwanej Towarzystwo (...) S.A. wW..

W odpowiedzi na pozew, pozwane Towarzystwo (...) S.A. w W. domagalo sie oddalenia pow6dztwa w cato$ci, wnoszac
o zasadzenie od powoda kosztow procesu i kosztéw zastepstwa procesowego wedlug norm prawem przepisanych.
Wezwana pozwana zakwestionowala swoja odpowiedzialno§¢ zaréwno co do zasady podnoszac, ze powodka nie
udowodnita, aby odpowiedzialno$¢ za zdarzenie ponosila pozwana spoélka, jak i co do wysoko$ci, wskazujac na
wygorowanie roszczenia w zakresie zado$§éuczynienia i odszkodowania.

Strony podtrzymaly swoje stanowiska do zakonczenia postepowania w sprawie.
Sad ustalil nastepujaqcy stan faktyczny:

W dniu 9 stycznia 2017 r. okolo godziny 09:30, w sklepie (...) zlokalizowanym w Centrum Handlowym (...) w G., E.
K. wechodzac do sklepu, idac w obuwiu na koturnie, nieprawidtowo postawila stope i upadla na podloge. Powddka nie
stracila przytomnosci podczas upadku. Pomocy poszkodowanej bezpoérednio po upadku udzielity pracownice sklepu,
ktore pomogly powddce wstac i usigéé na krzesle.

W dniu zdarzenia padal mokry $nieg.

dowody: dokumentacja zdjeciowa — k. 28-30, notatka stuzbowa z wypadku — k. 46, nagranie z kamer monitoringu na
plycie CD - k.47, zeznania $wiadka M. L.- k. 94-95, zeznania §wiadka J. K. — k. 95-96 (protokoét elektroniczny rozprawy
z dnia 7 grudnia 2018 r. k.98), zeznania Swiadka S. B. — k. 125, zeznania §wiadka P. P. — k. 126 (protokét elektroniczny
rozprawy z dnia 25 stycznia 2019 r.), wyjasnienia powodki E. K. — k. 211-213.

Bezpos$rednio po zdarzeniu powoddka zawiadomila meza o wypadku, ktéry wezwal na miejsce pogotowie
ratunkowe. W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym Szpitala (...) w G., stwierdzono u powddki zlamanie blizszego
odcinka kosci udowej prawej, pod postacia oderwania gornej czeSci kretarza wiekszego. Wykonano tomografie
komputerowa stawow biodrowych i nastepnego dnia wypisano powddke do domu. Zalecono poruszanie sie z pomoca
balkonika ortopedycznego bez obcigzania koniczyny prawej, dalsza konsultacje ortopedyczna oraz przepisano leki
przeciwbdlowe.

dowody: dokumentacja medyczna — k. 13-22, nagranie z kamer monitoringu na plycie CD - k.47, zeznania $wiadka
M. L.- k. 94-95, zeznania $wiadka J. K. — k. 95-96 (protoké? elektroniczny rozprawy z dnia 7 grudnia 2018 r. k.98),
zeznania §wiadka S. B. — k. 125, zeznania §wiadka P. P. — k. 126 (protokoé! elektroniczny rozprawy z dnia 25 stycznia
2019 r.), wyjaénienia powddki E. K. — k. 211-213.

E. K. kontynuowala leczenie w warunkach domowych, stosujac sie do zalecen lekarskich. W zwigzku z leczeniem
skutkow zdarzenia, w pierwszym okresie po nim powddka wymagata pomocy osdb trzecich, a spoczywajace na niej
dotychczas obowigzki domowe przejal jej maz J. K..

dowody: zeznania $§wiadka J. K. — k. 95-96 (protokol elektroniczny rozprawy z dnia 7 grudnia 2018 r. k.98),
wyjaénienia powddki E. K. — k. 211-213.

W miejscu upadku podloga byla plaska. Nie bylo na niej zadnych nier6wno$ci ani ubytkéw. Nawierzchnia byla
sucha i czysta, za$ stosowane przez pozwanego procedury zimowego utrzymania posadzki zapewnialy prawidlowe
zabezpieczenie 0s6b korzystajacych z obiektu przed wypadkiem i byly stosowane w nalezyty sposéb. Mycie podlogi w
calym lokalu organizowane jest pomiedzy godzing 07:00, a 08:00 — co pozwala, by podtoga przed otwarciem sklepu
wyschla.



dowody: nagranie z kamer monitoringu na plycie CD - k.47, zeznania §wiadka M. L.- k. 94-95, zeznania $§wiadka S. B.
—k. 125, zeznania §wiadka P. P. — k. 126 (protokét elektroniczny rozprawy z dnia 25 stycznia 2019 r.), opinia bieglego
A. M. — k. 146-149v, uzupekiajaca opinia ustna bieglego A. M. — k. 191-192 (protokoé? elektroniczny rozprawy z dnia
8 wrze$nia 2020r. k.194).

Pismem z dnia 2 czerwca 2017 r. powodka zglosila szkode pozwanej, ktéra to w dniu 21 czerwca 2018 r. zglosila
szkode do ubezpieczyciela Towarzystwa (...) S.A. w W.. W odpowiedzi na powyzsze, pozwana jak i towarzystwo
ubezpieczeniowe pozwanej, omoéwili przyznania odpowiedzialnoSci za wyrzadzona szkode wskazujac, ze brak jest
przestanek potwierdzajacych ich odpowiedzialno$¢ za opisywane zdarzenie.

dowody: wezwanie do zaplaty wraz z dowodem nadania — k. 25-27, akta szkody na ptycie CD — k. 84.
Sad zwazyl, co nastepuje:

Stan faktyczny w przedmiotowej sprawie sad ustalil na podstawie zalaczonych do akt sprawy dokumentéw, ktérych
autentyczno$c¢ i prawdziwo$c¢ nie byla kwestionowana w toku procesu przez strony, ich prawdziwos$¢ i rzetelno$é nie
budzila réwniez watpliwosci sadu, dlatego uznal je w calosci za wiarygodne i uwzglednil dokonujac rekonstrukeji
istotnych dla rozstrzygniecia sprawy okoliczno$ci faktycznych.

Przy ustalaniu stanu faktycznego sad oparl sie na zeznaniach zlozonych przez §wiadkow M. L., S. B. i P. P, bedacych
pracownikami sklepu (...) w G.. Zeznania te byly jasne, spojne i logiczne i znajdowaly potwierdzenie w treéci zlozonej
do akt sprawy dokumentacji, w tym notatki stuzbowej z dnia zdarzenia (k.46).

Sad dal wiare zeznaniom $wiadka J. K. w czeéci, w ktérej korespondowaly z pozostalymi dowodami stanowigcymi
podstawe do ustalen faktycznych w sprawie. Sad mial na uwadze, iz jako maz powodki byl osobiscie zaangazowany
Ww rozstrzygniecie niniejszej sprawy.

Wyjasnieniom zlozonym przez powodke E. K. na piSmie, Sad dal wiare jedynie w zakresie jego ogdlnego stanu zdrowia,
w jakim korespondowaly one z pozostalym materialem zgromadzonym w sprawie. W pozostalym zakresie w tym co
do przyczyn oraz miejsca zdarzenia, sad uznat je za niewiarygodne, nie poparte zadnymi miarodajnymi dowodami, a
nadto sprzeczne ze zgromadzong dokumentacja, a takze zeznaniami obiektywnych $wiadkow. Przede wszystkim zas
wyjaénienia powddki, co do przyczyny wypadku, Sad uznat za niewiarygodne z tego powodu, ze ich treSci nie dalo sie
pogodzi¢ z wnioskami plynacymi z zapisu obrazu - monitoringu sklepu z dnia 9 stycznia 2017 r. - na nagraniu nie
widaé bowiem, by podloga sklepu w centrum handlowym w miejscu upadku powodki byta mokra i nie wskazywaly na
to réwniez zachowania innych os6b ukazanych na nagraniu.

Sad postanowieniem z dnia 25 stycznia 2019 r. dopuscit dowdd z opinii bieglego z zakresu bezpieczenistwa obiektéw
budowalnych na okoliczno$é tego czy posadzka w spornym obiekcie wykonana jest z materialu zapewniajacego
odpowiednie zabezpieczenie przeciwpo$lizgowe, zwlaszcza w warunkach zimowych oraz czy procedury zimowego
utrzymania posadzki stosowane przez pozwana zapewnialy prawidlowe zabezpieczenie osob korzystajacych z obiektu
przed wypadkiem.

Sad w pelni podzielil opinie bieglego A. M., zaréwno gléwna jak i wyjasnione zlozone przez niego na rozprawie w
dniu 8 wrzesnia 2020 r. - albowiem spelniaja one stawiane im wymogi, odzwierciedlaja staranno$¢ i wnikliwo$¢ w
badaniu zleconego zagadnienia. Biegly odpowiadal w spos6b wyczerpujacy, stanowcezy i zrozumialy na postawione
pytania, a przytoczona na ich uzasadnienie, jak i odpierajaca zarzuty powodki argumentacja jest w pelni przekonujaca,
a rownoczesnie poparta znajomo$cig literatury przedmiotu jak i praktyki. Z opinii bieglego wynika przede wszystkim,
iz nie zachodzi bezposredni zwigzek przyczynowy pomiedzy szkoda /urazem doznanym przez powodke, a stanem
nawierzchni spornego obiektu. Wskazal on jednak, iz nie jest w stanie odpowiedzie¢ na pytanie czy posadzka w
lokalu byla wykonana z odpowiedniego materiatlu, a to z uwagi na brak dostepnego opakowania uzytych plytek i
dokumentacji projektowej obiektu. Jednakze podkreslil, iz procedury zimowego utrzymania posadzki zapewnialy
prawidlowe zabezpieczenie osob korzystajacych z obiektu przed wypadkiem i byly stosowane w nalezyty sposéb. Dodal



przy tym, iz w dniu zdarzenia na wejsciu do lokalu lezala mata, ktéra umozliwiala wytarcie butéw/otrzepanie z blota
pos$niegowego. Nadmienil, iz na nagraniu z kamer monitoringu wida¢, ze przez miejsce, w ktérym upadta powodka,
wezedniej przeszly w sposob naturalny dwie inne osoby — co §wiadczy, ze w chwili zdarzenia podloga w tym miejscu nie
byla moka, ani §liska. Biegly podczas skladanych wyjasnien ustnych w caloéci podtrzymat rzeczona opinie i oznajmil,
iz jego zdaniem przyczyna zdarzenia moglo by¢ obuwie noszone przez powodke.

Na marginesie wskaza¢ nalezy, ze przedmiotem opinii bieglego nie jest przedstawienie faktow, lecz ich ocena na
podstawie wiedzy fachowej (wiadomoSci specjalnych). Nie podlega ona zatem weryfikacji jak dowod na stwierdzenie
faktoéw, na podstawie kryterium prawdy i falszu. Nie sg miarodajne dla oceny tego dowodu niekonkurencyjne z nim
oceny stron co do faktow bedacych przedmiotem opinii. Do wskazanych kryteriow oceny dowodu z opinii bieglego
pozwany nie nawigzal, poprzestajac na ogoblnej krytyce wnioskow w niej zawartych. Wedlug Sadu zarzuty powddki do
opinii zostaly przez bieglego przekonujaco odparte i nalezy je traktowac jak polemike z wynikami niekorzystnej dla
niej opinii, opartg jedynie na subiektywnym przekonaniu o swoich racjach, a nie na rzetelnej, obiektywnej i popartej
wiedza fachowg argumentacji merytoryczne;j.

Jednocze$nie Sad w toku niniejszego postepowania pominal kserokopie paragonow i pokwitowania, znajdujgce sie
na k. 23, gdyz zdaniem Sgdu nie mogly one stanowi¢ dowodu w sprawie. Przede wszystkim powyzsze nalezy oprzeé o
fakt, ze paragon jest dowodem zakupu okreslonych produktéw, jednak nie wskazuje kto dokonat okreslonego zakupu.
Wobec powyzszego trudno przyjaé, aby mogt on stanowi¢ dowod na zakup okre$lone rzeczy przez powddke.

Na podstawie art. 235° § 1 pkt 2 k.p.c. Sad pominat dowéd z opinii bieglego ortopedy, a to wobec dokonania przez Sad
oceny bezzasadnoSci pozwu co do samej jego zasady, co zostanie szczegdlowo omowione w dalszej cze$ci uzasadnienia.

W ustalonym stanie faktycznym Sad doszed! do przekonania, ze powodztwo nie zastuguje na uwzglednienie.

Niewatpliwie podstawe prawna roszczenia powddki w zakresie dochodzonego roszczenia stanowi art. 444 § 1
k.c. w zw. z art. 445 § 1 k.c., zgodnie z ktérym w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia sad
moze przyzna¢ poszkodowanemu odpowiednig sume tytulem zado$cuczynienia pienieznego za doznang krzywde.
W niniejszej sprawie bezspornym byl fakt zaistnienia poslizgniecia sie w dniu 9 stycznia 2017 r. Jednak dla
ustalenia odpowiedzialnoSci za krzywde nalezy w pierwszej kolejnoSci ustali¢ odpowiedzialno$¢ sprawcy za zdarzenia
wywolujace u pokrzywdzonego uszkodzenie ciala lub rozstr6j zdrowia. Wobec tego zachodzila potrzeba zbadania, czy
mial miejsce czyn niedozwolony w rozumienia art. 415 k.c., ktéry rodzitby po stronie pozwanej odpowiedzialnoéc
odszkodowawcza. Pamieta¢ bowiem nalezy, iz roszczenie o zadoSéuczynienie przystuguje jedynie osobie, przeciwko
ktorej skierowane bylo zdarzenie okreslone jako czyn niedozwolony. Za szkode odpowiada osoba, ktorej zawinione
zachowanie jest Zrédlem powstania szkody. Czyn sprawcy pociagajacy za soba odpowiedzialno$¢ cywilng musi
charakteryzowac sie bezprawnoScia, ktéra w tradycyjnym ujeciu oznacza sprzeczno$¢ z obowiazujacym porzadkiem
prawnym czyli powszechnie obowiazujacymi normami prawa, a takze nakazami i zakazami wynikajacymi z zasad
wspolzycia spolecznego.

Wspolczes$nie przewaza stanowisko, ze nalezy rozdzieli¢ zakresy winy i bezprawno$ci, a bezprawno$é¢ ujmowac jako
przestanke winy. Przyjmuje sie, ze pojecie winy nalezy odnie$¢ jedynie do opisania podmiotowych cech zachowania sie
sprawcy szkody, jednak dopiero czyn bezprawny moze by¢ oceniany w kategoriach czynu zawinionego w rozumieniu
art. 415 k.c. Bezprawno$¢ czynu oznacza jego sprzeczno$c¢ z obowiazujacym porzadkiem prawnym. Wine mozna
natomiast przypisa¢ sprawcy czynu w sytuacji, w ktorej istnieja podstawy do negatywnej oceny jego zachowania z
punktu widzenia zaré6wno obiektywnego, jak i subiektywnego. (por. A Rzetecka Gil, Komentarz do art. 415 k.c., lex /
el 2011, wyrok SN z 7 maja 2008 r., IICSK 4/08, niepubl).

Bezprawnym zachowaniem sie bedzie wiec takie, ktore stanowi obiektywne ztamanie okreslonych regul postepowania,
czyli bedzie sprzeczne z obowigzujacym porzadkiem prawnym. Przez "porzadek prawny" rozumie sie nakazy i zakazy
wynikajace z normy prawnej, ale rowniez nakazy i zakazy wynikajace z norm moralnych i obyczajowych, czyli zasad
wspolzycia spolecznego.



Zgodnie z art. 415 k.c. kto z winy swej wyrzadzil drugiemu szkode, obowigzany jest do jej naprawienia. Za$ w my$l
art. 361 § k.c. zobowiazany do odszkodowania ponosi odpowiedzialnoSci tylko za normalne nastepstwa dzialania
lub zaniechania, z ktérego szkoda wynikla. Zatem za szkode odpowiada osoba, ktérej zawinione zachowanie jest
zrodlem jej powstania, przy czym dtuznik jest zobowigzany do $wiadczenia odszkodowawczego wzgledem wierzyciela,
gdy wystapia: zdarzenie, z ktorym przepisy lacza odpowiedzialnoé¢ danej osoby, szkoda oraz adekwatny zwiazek
przyczynowy miedzy zdarzeniem a szkoda. W okolicznoSciach przedmiotowej sprawy konieczne bylo ustalenie
wskazanych przestanek odpowiedzialnoSci, ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii winy pozwanej spoélki (...) z
siedziba w L. oraz zwiazku przyczynowego.

Sad zwazyl, ze o ile powddka udowodnila, ze wystapil u niej uszczerbek na zdrowiu w wyniku poslizgniecia sie na
podlodze drogerii w centrum handlowego, to jednak nie podolala ciezarowi dowodu w zakresie wykazania, ze do
upadku doszlo w wyniku bezprawnego i zawinionego zachowania osoéb odpowiedzialnych za zachowanie czysto$ci na
terenie tego obiektu. Brak bylo jakichkolwiek wiarygodnych danych pozwalajacych na ustalenie, ze w miejscu wypadku
nawierzchnia byla mokra, nieposprzatana czy w inny sposdb zagrazajaca wyrzadzeniem szkody przechodniom. Nadto
na dostepnym w aktach zapisu obrazu - monitoringu sklepu z dnia 9 stycznia 2017 r. - nagraniu nie widaé, by podloga
centrum handlowego w miejscu upadku powodki byla mokra i nie wskazywaly na to rowniez zachowania innych os6b
ukazane na nagraniu. W miejscu zdarzenia przechodzilo kilka innych oséb, jednak zadna z nich nie zwracala uwagi
na stan nawierzchni - nikt nie zwalnial kroku ani nie omijal miejsca wskazanego jako miejsce wypadku. Wskazaé
nalezy, ze gdyby istotnie w miejscu upadku powddki znajdowaly sie jakiekolwiek zanieczyszczenia, stwarzajace
zagrozenie wypadkdow kolejnych os6b, obecni na miejscu pracownicy zwrociliby na to uwage, aby zapobiec kolejnym
wypadkom. Takich dzialan jednak nie zarejestrowano. W kontek$cie tego nagrania za wiarygodne Sad uznal zeznania
pracownikow pozwanej spotki (M. L. i S. B.) obecnych przy powodce niedlugo po wypadku. Ponadto znamiennym jest,
iz biegly z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy wskazal, iz procedury zimowego utrzymania posadzki stosowane
przez pozwana spotke byly prawidlowe. Poza tym jak podkreslil, mycie podlogi w sklepach pozwanej organizowane jest
pomiedzy godzing 07:00, a 08:00, co pozwala na to by podloga wyschla przed otwarciem lokalu tj. o godzinie 09:00.
W zwigzku z tym nie mozna bylo uzna¢, ze wine (rozumiang jako niedochowanie nalezytej staranno$ci w wykonywaniu
swoich obowigzkow - art. 355 § 1 k.c.) za uszczerbek na zdrowiu E. K. mialaby ponosi¢ pozwana spoika.

Odnoszac sie do zakresu odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela, wskaza¢ nalezy, ze odpowiedzialnosé ta ma charakter
wtorny do odpowiedzialno$ci ubezpieczonego. Zakres odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela jest okreslony przez zakres
odpowiedzialnoSci ubezpieczonego, a skoro nie mozna przypisa¢ pozwanej spolce (...) z siedziba w L. winy w
powstaniu po stronie powo6dki szkody, brak podstaw dla uwzglednienia powodztwa.

Podkresli¢ nalezy, ze skoro niesluszna okazala sie zasada wywodzonego przez powoddke roszczenia, to zbedne bylo
prowadzenie postepowania dowodowego zmierzajacego do ustalenia wysokosSci naleznych powddce zado$cuczynienia
i odszkodowania.

Ze wzgledoéw przywolanych powyzej powddztwo podlegalo oddaleniu, co tez Sad uczynil w punkcie I. wyroku.

O kosztach Sad orzekt w punkcie II. na mocy art. 98 k.p.c. w zw. z art. 99 k.p.c., obcigzajac nimi powodke w calosci, jako
strone przegrywajaca proces, pozostawiajac szczegdltowe wyliczenie kosztow postepowania referendarzowi sadowemu
na podstawie art. 108 § 1 zd. 2 k.p.c.

ZARZADZENIE
Dnia 16 wrze$nia 2021 .
1. (...)
2. (...)
3. (..)



(..)



